Ako vytvoriť dotazník?    (príklad na nákupné stredisko)
1) Zhromaždite informácie. (Ak si pred zostavením dotazníka urobíte prieskum a analýzu, bude pre  vás jednoduchšie formulovať otázky a možnosti odpovedí.)
2)  Stanovte si ciele - napríklad, prečo prílev zákazníkov do nákupného strediska „ fiktivna –Gamma“ poklesol.
3)  Určte si hlavné otázky dotazníka. Napríklad: Zistiť ako často a ktoré nákupné centrá spotrebitelia navštevujú.
4) Určte si hypotézu. Napríklad: „Väčšina návštevníkov je presvedčená, že k nákupnému centru 
 Gamma nie je ľahký prístup“.(v dotazníku sa pokúsite hypotézu potvrdiť alebo vyvrátiť)
   Hlavné časti dotazníka
1) Informácie o respondentoch (pohlavie, vek a úroveň vzdelania respondentov)
2)  Všeobecné informácie – skúsenosti, vedomosti a postrehy týkajúce sa nákupných centier 
3)  Hlavné otázky - Ktoré nákupné centrá sú najčastejšie navštevované? 
 Ktoré faktory sú dôležité pri výbere nákupných stredísk?
Spokojnosť s nákupnými strediskami.
4) Časť pre návrhy alebo testovanie možných riešení problémov. 
Mohli by marketingové aktivity a reklamy zvýšiť počet návštevníkov? 
Mohol by lepší výber obchodov prilákať viac návštevníkov (ktoré obchody)?
Mohlo by zlepšenie prístupu verejnou dopravou v blízkosti Gammy zvýšiť prílev spotrebiteľov?
5)  Iné návrhy – odporúča sa zahrnúť aspoň jednu otvorenú otázku ( bez vopred stanovených možností odpovede), kde môže respondent napísať svoje vlastné myšlienky.

Analýza výsledkov
 1) Odstráňte povrchné odpovede. Otestujte pozornosť svojich respondentov vytvorením dvoch podobných otázok, pričom jedna bude na začiatku a druhá na konci dotazníka. Vyraďte respondentov, ktorí majú protikladné odpovede na tieto dve otázky. 
 2) Dávajte si pozor pri zostavovaní diagramov pre otázky s výberom odpovede. Čo bude lepšie – znázorniť podiel odpovedí založený na počte respondentov, alebo na počte odpovedí? Ak za základ použijete počet respondentov – odporúča sa použiť stĺpcový graf namiesto koláčového grafu (keďže súčet všetkých percentuálnych hodnôt bude viac ako 100%).
 3) Ako vybrať najvhodnejší typ grafu pri prezentovaní výsledkov? Nie sú žiadne správne ani nesprávne spôsoby ako zobrazovať výsledky. Najlepší spôsob ako si vybrať typ grafu je pozrieť sa na súvislosti medzi otázkou a konkrétnou informáciou ktorú chcete zdôrazniť. Skúšajte rôzne typy grafov aby ste zistili, ktorá možnosť je pre vás najlepšia. iAnkety.sk vám ponúkajú pohľad na odpovede na jednotlivé otázky, ktoré sú zobrazené pomocou štyroch najčastejšie používaných typov grafov – koláčový graf, stĺpcové grafy (horizontálny a vertikálny) a čiarové graf. Nižšie sú uvedené niektoré príklady ako vybrať vhodný typ grafu. 

Koláčové grafy sú užitočné, keď chcete zdôrazniť konkrétnu odpoveď vo vzťahu k celkovej situácii. Tento graf znázorňuje podiel každej odpovede vzhľadom k celkovému počtu (napr. podiely na trhu; etnické skupiny v krajine).

 Príklad: počet mužských a ženských respondentov. Táto tabuľka ukazuje, že obidve pohlavia majú podobné zastúpenie.
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 Príklad: podiely spoločností na trhu. Tabuľka ukazuje podiel každej spoločnosti v konkrétnom priemysle.
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Stĺpcový graf sa používa na porovnávanie jednotlivých odpovedí medzi sebou. V tomto prípade nie sú dôležité celkové súvislosti. 
 Príklad: Ktoré je vaše obľúbené ovocie? V stĺpcovom grafe je zjavné, že jablká sú obľúbenejšie ako hrušky. V koláčovom grafe by obe možnosti vyzerali rovnocenne.
[image: ]
Čiarové grafy sú vhodnejšie na prezentovanie trendov (napr. vývoj trendov v priebehu času).
 Príklad: porovnajte dva produkty, ktoré sú hodnotené na rovnakej škále. Možnosti „páči sa mi” a „veľmi sa mi páči” sa vyskytujú najčastejšie pre oba produkty. Preto z pohľadu počtu odpovedí sú oba produkty vnímané rovnako. Keď však zobrazíme výsledky v čiarovom grafe je jasné, že produkt A je vnímaný lepšie ako produkt B.
[image: ]
 Príklad: analýza mesačných výsledkov predaja dvoch produktov. Nižšie uvedený graf ukazuje, že objem predaja produktu A je omnoho vyšší ako produktu B. Navyše tiež vidno, že produkt A má sezónny trend – prudký nárast predaja v Máji. Oproti tomu výsledky predaja produktu B sú podobné počas všetkých mesiacov.
[image: ]

Interaktívne a zaujímavé zobrazenie údajov
 Zvážte možnosti využitia interaktívnych grafov s ohľadom na príležitosť a vašich poslucháčov. Napríklad môžete ukázať rozdiely medzi odpoveďami mužov a žien zaujímavejším spôsobom.
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